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_P_rofil klienta

SiDLO A ZAMERENI
Finska softwarova a IT servisni spoleCnost se sidlem v Espoo

PUSOBNOST
90 zemi svéta, hlavni trhy v Norsku, Svédku, Finsku,
Hlavni centra v CR, Polsku, Indii a Ciné

POCET ZAMESTNANCU
cca 22.000 celosvétové

(Create 10.000, Tech Services 7.500, Industry 2.000)

OBRAT
2.802 mio Eur za rok 2024

VYCHOZIi SITUACE:

Tieto EVRY je finskd nadnarodni IT spolec¢nost se sidlem v Espoo a pusobi ve vice
nez 90 zemich svéta.

V ramci jejich evropskych center — pfedevsim v Cesku, Polsku, Indii a Ciné — pracuji
tisice odbornikd, ktefi spolu kazdodenné komunikuji napfi¢ casovymi pasmy
i kulturami. Z podstaty veci jejich prace probiha formou remote pristupu.

Tento model prinasi velkou miru efektivity, ale také znacny tlak na komunikaci,
soustfedéni a psychickou stabilitu.

Firma proto hledala partnera, ktery pomUze mezinarodni skupiné teamleadert
rozvijet dUvéru, otevienost a vnitini stabilitu. A to zplUsobem, ktery bude prakticky,
prozitkovy a soucasné bude nasledné moct kvantifikovat prinosy tohoto pristupu.

“‘Chtéli jsme, aby se teamleaderi poznall.
Aby navazali hlubsi vztahy vedouci k duvere

a otevrené komunikaci.”
Tomas Faltys, Head of Global SW Development
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| pres vysokou profesionalitu jednotlivych oddéleni a tymU se projevovalo, ze tlak
projektovych tymu, rozdilna profesni i kulturni ocekavani a prace na dalku zpusobuji
roztristénost pozornosti, komunikacni Sumy a casto takeé treci plochy mezi tymy.

Kdyz se v ramci programu IGNITY poprvé osobné seéli leadefi z Finska, Svédska,
Lotysska, Indie, Slovenska a Ceska, bylo zfejmé, Ze pljde o vic neZ jen o rozvojovy
workshop. Pro vétsinu z nich to bylo prvni face-to-face setkani po letech cCisté
onlinové spoluprace.

Cilem dvoudenniho programu bylo, aby vSichni Gc¢astnici navazali autentické
vztahy, vytvorili si mezi sebou divéru a dokazali oteviené a konstruktivné
komunikovat i nepfijemna témata. A souc¢asné umét takovou zpétnou vazbu
prijimat s respektem a vizi, na ¢em dal pracovat.

S ohledem na mezinarodni Ucast byl cely program veden v angli¢tiné a musel byt
designovany tak, aby prekonal jazykové, kulturni i komunikacni bariéry.

Nas pristup k vyzve

Od zacatku nam bylo v IGNITY jasnég, ze k programu musime pristupovat s ohledem
Nna vyse uvedené skutecnosti specificky — vytvorit jednotny jazyk, kterému rozumi lidé
po celém sveété. A tim jsou emoce.

Soucasné bylo potreba propojit prozitek s méritelnymi metrikami a vytvorit program,
ktery kombinuje mentalni trénink, rozvoj spoluprace a relaxaci v jeden celek.

Spolecné s klientem jsme proto navrhli dvoudenni program, ktery mél Ctyri zakladni
cile:

Vytvorit klidné prostredi poskytujici psychologické bezpeci

+ Rozvinout divéru mezi jednotlivymi ucastniky

* Naucit ucastniky techniky mentalniho resetu pro sebe, ale také pro své podrizené
« Zajistit integraci téchto postupl a technik do kazdodenni praxe.
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Struktura programu

Program byl rozdélen do dvou dnU a postaven na postupné propojovani mentalniho
tréninku, tymové dynamiky a osobni reflexe.

Prvni den byl zaméreny na budovani diveéry, oteviené komunikaci, praci s emocemi,
udrzeni soustredéni a oteviené pozornosti.

Druhy den jsme se spolu s ucastniky zamérili na integraci a prenos dovednosti do
kazdodenni praxe a sdileni top momentd z predchoziho dne. Cely program pak
zavrsil spolecny ritual.

Kazda aktivita byla navrzena tak, aby se ucastnici ucili skrze vlastni prozitek. Ne teorii,
ale realnou zkusenosti.

1

»



\\ Y www.ignity.cz

Védomi, duvéra, stabilita

Ucgastnici zahajili program Fizenou hlubokou relaxaci, diky které se odpojili od
kazdodenniho pracovniho napéti a vytvorili si prostor pro védomeé pritomné déni.

Jednotlivi leaderi v ramci spolecné aktivity identifikovali své emoce a pomoci
technik mentalniho tréninku se naucili, jak je regulovat a transformovat je do
funkcni energie.

Objevovani silnych a slabych stranek spolu s poskytovanim a prijimanim zpétné
vazby — funkéni hra, béhem které se Ucastnici ucili oteviené komunikaci
a soucasneé aplikovali techniky z pfedchoziho tréninku regulace emoci.

Kratké techniky pro obnovu fokusu a energie, kdy je béhem béznych pracovnich
dni pozornost Casto tfisténa mezi vice projektu a Ukoll. V ramci tohoto bloku

se Ucastnici naucili jak v minimalnim ¢ase obnovovat svoji mentalni a kognitivni
kapacitu.

Poté, co se ucCastnici naucili resetovat svoji mysl, jsme se presunuli ven
a nasledoval trénink otevrené pozornosti ve dvojicich. Leaderi se naucili, jak
non-verbalné vnimat signaly prichazejici z okoli a jak na né reagovat.

Zavérecna aktivita dne probihala opét venku. Kazdy z Uc¢astnikl musel prekonat
své obavy a doslova opfit o cely tym — jak fyzicky, tak mentalné.

»



S www.ignity.cz

’\\ )\\

Integrace a reflexe

Ucgastnici spole¢né pfipravili plan implementace, b&hem né&jz hledali konkrétni
zpusoby, jak zaclenit naucené techniky a pfistupy do svych tymu po navratu do
prace.

Pred zavérem celého programu jsme otevreli sdileny prostor, kde kazdy z leadert
formuloval své hlavni poznatky, osobni uvédomeéni i konkrétni kroky, které chce po
skonceni programu dal rozvijet.

Facilitovana aktivita, kdy si lidé z Tieto EVRY vytvorili symbolicky prvek — ritual —
predstavujici spolecné hodnoty a kulturu tymu. Tento moment mél hluboky
emocionalni presah — pomohl ukotvit novou zkusenost jako soucast firemni
identity.

Vysledky programu

JCastnikd hodnotilo program jako prinosny.
zacalo aplikovat vybrané techniky do praxe svych tymu
dlouhodobé integruje prvky mentalniho resetu v praxi
zvyseni subjektivné vnimané efektivity prace

zkraceni average delivery time na projektech
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Hlavni prinosy programu
Individualni droven Tymova Uroven
Okamzita aplikovatelnost pouzitych Posileni ddvéry mezi jednotlivymi
technik v praxi Cleny tymu
Lepsi schopnost zvladat pracovni tlak Otevrena + efektivni komunikace
a drzet pozornost a bezpecny prostor pro sdileni
VyssSi mentalni odolnost ZlepsSeni spoluprace mezi vzdalenymi
a schopnost regenerace tymy
Integrace technik do osobni Sdileny jazyk v oblasti komunikace
i pracovni rutiny a prace se stresem

Shrnuti pristupu IGNITY

Pochopeni specifickych potreb skupiny ze spoleCnosti Tieto Evry a rozvoje jejich

tymU

Propojeni mentalni, emocni a tymoveé roviny spolu s optimalizaci vykonu a relaxaci

béhem programu.

DUraz na prakticky trénink a implementaci technik pouzitelnych ve specifické

praxi klienta

Cely program vychazel z metodiky IGNITY, ktera propojuje mentalni trénink,
prakticky rozvoj a méritelny dopad v realném prostredi
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Klicova sdeleni

Skutecny rozvoj tymU nevznika pfi zabavnych aktivitach, ale v okamzicich,

kdy se tym uci fungovat pod tlakem.

Zakladem neni zazitek, ale schopnost zUstat pfitomny, vnimat sebe i ostatni

a reagovat védome.

Ddvéra se nerodi z vysledkd, ale z odvahy byt autenticky.

Zakladem je psychologické bezpeci — prostor kde se mohou otevrené sdilet

i Nneprijemna témata.

Mentalni odolnost neni jen individualni schopnost, ale kolektivni kompetence,

ktera urcuje tempo, kvalitu i stabilitu vykonu.

Silné tymy se poznaji podle toho, jak rychle se umi zvednout spolecné.

Rozvojovy program nekonci tam, kde zacina kazdodenni realita.

To co rozhoduje o dlouhodobém dopadu, neni pocet aktivit, ale jak hluboko

se dovednosti integruji do pracovnich navykd a tymové kultury.
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Zpétna vazba

~velmijsem si uzil interaktivni formu workshopu a ocenil styl vedeni. Odnesl jsem
si funkeni techniky vnitrni prdce a pristupu ke kolegum, které jsem ndsledné
implementoval do své pracovni rutiny. Cely program byl dobre naplanovany

s vhodnym obsahem.”

Co Uucastnici ocenili

Kombinace relaxace
s intenzivni tymovou praci

Customizace na miru
dle aktualnich potreb

Interaktivni bloky prace
bez ,hluchych mist”

Bezpeclny prostor pro
sdileni a otevrenost

Pritomnost facilitatoru
| po skonceni programu

Okamzita pouzitelnost
technik v praxi
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Nejvétsi aktiva firem nejsou stroje ani technologie.
Jsou to spokojeni, vykonni a odolni lidé.

Chcete zjistit, jak zvysit odolnost vasi firmy?
Spojte se s nami.
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